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METODOLOGIA INSTITUTIONALA PRIVIND EVALUAREA OPINIILOR
ANGAJATORILOR / PARTENERILOR SOCIO-ECONOMICI iN SUSTINEREA
ASIGURARII CALITATII EDUCATIEI UNIVERSITARE

1. FUNDAMENTARE LEGAL-INSTITUTIONALA

Analiza opiniilor reprezentantilor mediului socio-economic privind pregatirea absolventilor
Universitatii din Craiova (UCv) se desfdsoara in baza cadrului legal aplicabil invatamantului superior,
in special In conformitate cu Legea nr. 199/2023 privind invatdmantul superior, care reglementeaza
organizarea, functionarea, evaluarea si asigurarea calititii Tn sistemul universitar romanesc. Conform
acestei legi, institutiile de invatdmant superior 1si desfasoara activitatea in scopul formarii profesionale
in acord cu cerintele sociale si economice actuale si viitoare.

Legea prevede responsabilitatea institutiilor de invatamant superior de a asigura calitatea
programelor de studii si de a adapta ofertele educationale la nevoile mediului socio-economic printr-un
sistem de autoevaluare internd completat de evaludri externe efectuate de autoritatile competente.

In acest context, colectarea si analiza feedback-ului angajatorilor si partenerilor socio-economici
constituie elemente esentiale ale procedurilor interne de asigurare a calitatii, contribuind la consolidarea
cunoasterii institutionale privind relevanta programelor de studii si la fundamentarea deciziilor

curriculare si strategice ale universitatii.

2. SCOPUL

Scopul prezentei metodologii este de a stabili un proces anual structurat de colectare, analiza si
valorificare a opiniilor reprezentantilor mediului socio-economic privind competentele absolventilor
Universitatii din Craiova, in scopul imbunatatirii calitatii educatiei si a relevantei acesteia pentru piata

muncii.



3.0BIECTIVELE SPECIFICE:

1. Determinarea gradului de satisfactie a angajatorilor fatd de pregatirea teoretica, abilitatile
practice si competentele transversale ale absolventilor UCv.

2. Identificarea decalajelor intre competentele cerute de piata muncii si cele livrate in urma
actualului curriculum.

3. Colectarea de propuneri concrete pentru imbunatatirea programelor de studii, inclusiv
componentele practice si oportunitatile de colaborare curriculara.

4. Monitorizarea evolutiei opiniilor angajatorilor in timp, pentru evaluarea eficacitatii masurilor

institutionale 1n ceea ce priveste pregatirea absolventilor.

4. DOMENIUL DE APLICARE SI UNITATI DE ANALIZA

Prezenta metodologie se aplica tuturor facultatilor si programelor de studii ale Universitatii din
Craiova. Analiza se realizeazd la nivelul facultatilor pentru a reflecta corect structura educationald a
universitatii.

In cercetare sunt inclusi reprezentanti ai mediului socio-economic cu rol decizional sau consultativ
in domeniul resurselor umane si al pregatirii profesionale, cum ar fi manageri de resurse umane, directori
de recrutare, supervizori de programe de practicd si antreprenori din regiuni si sectoare relevante pentru

oferta educationala a UCv.

5. METODOLOGIE
Aplicarea chestionarelor
Aplicarea chestionarelor se realizeazd la nivelul facultatilor din Universitatea din Craiova.
Facultatile sunt primele puncte de contact pentru angajatorii/partenerii socio-economici inclusi in
esantion si sunt responsabile pentru distribuirea chestionarelor, urmand ca datele colectate sa fie
transmise ulterior catre Centrul de Consiliere si Orientare in Carierda (CCOC) pentru centralizare,

prelucrare si raportare.

Modalitatile de distribuire a chestionarelor
a) Distribuire online
* Fiecare facultate transmite chestionarul electronic angajatorilor/partenerilor din baza sa de date,

prin e-mail sau platforma universitara de sondaje.



* Formularul online (de exemplu, prin Google Forms sau o platforma interna) permite completarea
rapida si colectarea automata a raspunsurilor.

* Invitatiile includ informatii despre scopul studiului, instructiuni de completare si garantii privind
confidentialitatea datelor, in conformitate cu GDPR.

b) Distribuire in format fizic (creion-hartie)

« Facultatile pot folosi si chestionare imprimate pentru acei angajatori/parteneri care nu pot sau nu
doresc sa completeze in mediul online.

* Dupa completare, chestionarele in format fizic sunt colectate de structura facultatii (de exemplu,
secretariatul facultatii sau un responsabil desemnat).

Aceastd abordare mixtd (online, creion-hartie) asigura o acoperire mai mare si creste sansele de
participare din partea mediului socio-economic.

Colectarea, validarea si transmiterea datelor

1. Colectare la nivelul facultatii. Facultatile centralizeaza raspunsurile colectate (atat cele
online, cat si cele In format fizic).

2. Transmiterea datelor catre CCOC

Toate chestionarele sunt predate CCOC:

- raspunsurile online sunt exportate intr-un format electronic prietenos pentru analiza;
- chestionarele pe hartie sunt scanate si digitalizate sau introduse manual in baza de date. CCOC preia
apoi intregul set de date pentru prelucrare statistica si calitativa.

3. Validare centralizatd. CCOC efectuecaza o verificare suplimentard a datelor primite (de
exemplu eliminarea duplicatelor, verificarea consistentei raspunsurilor) inainte de analiza. Astfel se

asigura ca datele prelucrate sunt comparabile si valide pentru sinteze la nivel institutional.

Calendarul si procedura operationala

* Planificare si actualizare baze de date (februarie-martie ).

Facultdtile actualizeaza lista de parteneri economici si prevad modalitatile de distribuire.
* Distribuire si colectare (4—6 saptamani).

Chestionarele online sunt active pentru completare. Facultatile colecteaza chestionarele tiparite.
* Colectare finala si transmitere (30 zile): Toate raspunsurile sunt transmise la CCOC pentru
prelucrare.

¢ Analiza centralizata (2-3 saptaméani). CCOC realizeazd analiza preliminard si o transmite

pentru raportare.



Fluxul operational de colectare si analiza:

1. Facultatile distribuie chestionarele (online si creion-hartie).

2. Facultdtile colecteaza si sorteaza formularele completate.

3. Chestionarele sunt transmise catre CCOC.

4. CCOC valideaza, prelucreaza si analizeaza datele.

5. Rezultatele sunt integrate 1n rapoartele institutionale pentru decizii strategice.

Esantionare

Se adopta o strategie de esantionare mixta, care combina:

a) o listd comprehensiva de parteneri existenti (inclusiv entitati cu care universitatea are
acorduri de colaborare, parteneriate si stagii).

b) o selectie stratificatd Tn sectoare economice cheie (de exemplu, IT, inginerie, sanatate,
stiinte economice, educatie) pentru a asigura reprezentativitate pe sectoare si pe mari categorii
socio-economice.

Obiectivul este de a obtine raspunsuri de la minimum 3-5 reprezentanti per specializare sau, daca
acest prag nu este realizabil, de a realiza analizd pe domenii fundamentale de studii cu praguri

proportionale pentru facultdti de dimensiuni mai mari.

6. INSTRUMENTE DE COLECTARE SI ORGANIZARE A DATELOR

Metodologia utilizeaza instrumente multiple pentru o evaluare completa:

a) Chestionar structurat (online si creion hartie)(ANEXA 1), instrument principal bazat pe
scale de evaluare (de exemplu, scale Likert 1-5) privind competentele teoretice, abilitatile practice,
competentele transversale (comunicare, lucru in echipd, gandire critica, digitalizare etc.) si
disponibilitatea pentru colaborare institutionald. Chestionarul este conceput ca instrument principal de
colectare a datelor privind opiniile angajatorilor despre nivelul de pregatire al absolventilor. Structurat
pe sectiuni relevante (date institutionale, evaluare competente, perceptia asupra adecvarii curriculumului
st disponibilitatea la colaborari), el imbind itemi inchisi (scala Likert) cu itemi deschisi pentru a capta
atat dimensiunea cantitativd, cat si observatiile calitative ale respondentilor. Principalul scop al
instrumentului este de a oferi date valide si comparabile anual, care s sustina analiza decizionald pentru

politici curriculare, stagii de practicd, colaborari interinstitutionale si deschiderea spre piata muncii.



b)Interviuri semi-structurate. Interviuri cu respondenti cheie pentru a obtine perspective
calitative detaliate si exemple practice care sustin interpretarea rezultatelor cantitative.

c)Documentare secundara. Integrarea datelor existente, cum ar fi fisele de evaluare a stagiilor,
rapoartele privind practica profesionala si alte informatii administrate de universitate referitoare la

feedback-ul partenerilor.

7. ANALIZA DATELOR SI CRITERII DE EVALUARE

Analiza datelor combind abordari cantitative si calitative:

Analiza cantitativa: Statisticile descriptive (medii, mediane, distributii), indicatori de gap
(diferenta dintre nivelurile competentelor percepute de angajatori si importanta acestora atribuita de
acestia) si comparari intre facultati sau domenii fundamentale.

Analiza calitativa: Codificarea raspunsurilor la intrebarile deschise si identificarea temelor
principale pentru a evidentia recomandari practice privind curriculumul si colaborarile institutionale.

Datele care pot identifica direct companiile sau respondentii sunt gestionate in conformitate cu

prevederile privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR) si procedurile interne ale universitatii.

8. RAPORTARE SI UTILIZARE INSTITUTIONALA
Rezultatele analizei se consolideaza in:
v' un raport institutional prezentat conducerii universitatii si facultatilor Ucv;

v’ prezentari si ateliere de feedback (contextual/la cerere).

9. DISPOZITII FINALE

1. Prezenta metodologie intrd in vigoare la data aprobarii in sedinta Senatului Universitatii din
Craiova si se aplica incepand cu anul universitar imediat urmator aprobarii.

2. Metodologia va fi supusa revizuirii periodice la intervale de cel putin 2 (doi) ani sau ori de cate
ori apar modificdri semnificative in cadrul legislativ national privind Invatdmantul superior si asigurarea
calitatii.

3. Prezenta metodologie este elaboratd in concordantd cu principiile asigurarii calitdtii in
invatdmantul superior, inclusiv responsabilitatea institutionala, adaptarea la diversitate, corelarea cu
cerintele si asteptarile partilor interesate (inclusiv ale angajatorilor) si centrarea pe rezultate ale

proceselor educationale, prevazute de cadrul legal aplicabil educatiei universitare.



4. Toate facultatile, departamentele si structurile relevante ale Universitatii din Craiova vor
asigura armonizarea propriilor proceduri si practici operationale cu prevederile prezentei metodologii,

in scopul consolidarii culturii calitatii si al relevantei educationale.



ANEXA 1
CHESTIONAR -REPREZENTANTI MEDIUL SOCIO-ECONOMIC

Va rugam sa aveti amabilitatea de a participa la un studiu derulat de catre Universitatea din Craiova, in vederea identificarii
nivelul de absorbtie al fortei de munca pe piata muncii, pe termen mediu si lung. Prin raspunsurile dvs., veti putea contribui la obtinerea
unui feedback care va fi valorificat in vederea stabilirii unei colaborari durabile intre mediul economico-social si mediul universitar gi
in vederea imbunatatirii ofertei educationale pentru cresterea sanselor insertiei studentilor pe piata muncii!

1
2
3. Functiaocupati:.........................

4. Care este numairul total de angajati? a)l- 10, b)11-30 ¢)  d)_
5 Care este numarul total de angajati cu studii superioare din cadrul firmei in care vi desfiasurati activitatea?
a)l- 100, b)11-30 c)__ d_ ___

6. Care este numirul total de angajati cu studii superioare in ultimii 5 ani? a)1- 100, b)11-30 c)__ d)
7.  Care este numarul de absolventi ai domeniilor fundamentale de studii universitare care va fi necesar pentru a corespunde
solicitirilor firmei/ organizatiei/ companiei dvs. in urmitorii 5 ani ?

7.A. Domenii fundamentale studii universitare 7.B. Nr. Angajati / estimat in urmatorii 5 ani
1. Matematica si stiinte ale naturii a)l-10o, b)11-30  c)__ d_
2. Stiinte ingineresti a)l-10g, b)11-30  c)_ _ d_
3. Stiinte biologice si biomedicale a)l-10g, b)11-30  c)_ _ d_
4. Stiinte sociale a)l-10o, b)11-30  c)__ d_
S. Stiinte umaniste si arte a)l-10o0, b)11-30 ¢)__ d_ ___
6. Stiinta sportului si educatiei fizice a)l-10o, b)11-30  ¢)__ d_
8. Care este numirul de absolventi ai domeniilor fundamentale de studii universitare care va fi necesar pentru a
corespunde solicitarilor firmei/ organizatiei/ companiei dvs. in urmatorii 10 ani ?
8.A. Domenii fundamentale studii universitare 8.B. Nr. Angajati / estimat in urmatorii 10 ani

1. Matematica si stiinte ale naturii a)l-10g, b)11-30  c)_ _ d_

2. Stiinte ingineresti a)l-10g, b)11-30 c)__ d_ ___

3. Stiinte biologice si biomedicale a)l-10o, b)11-30  ¢)_ d_

4. Stiinte sociale a)l-100, b)11-30 c)__ d_ ___

5. Stiinte umaniste si arte a)l-10g, b)11-30 c)__ d_ ___

6. Stiinta sportului si educatiei fizice a)l-10o, b)11-30  c)__ d_

9. Cum evaluati competentele/abilititile tinerilor cu studii superioare, angajati in cadrul firmei/companiei dvs.?
Competente/Abilitati 1.f- scazut 2.scazut 3.mediu H.ridicat | 5.fri

dicat

1. Cunoasterea aprofundatad a propriului domeniu de
studiu/a propriei specializari

Cunoagsterea altor domenii sau discipline

Gandirea analitica
Abilitatea de a acumula rapid noi cunostinte

Abilitatea de a negocia in mod eficace

Y Bl Bl Bl

Abilitatea de a actiona bine in conditii de stres

7. Abilitatea de a identifica noi oportunitati
si a actiona rapid pentru a le urmari




8. Abilitatea de a coordona activitati

9. Abilitatea de a gestiona eficient timpul de lucru
10. Abilitatea de a lucra 1n echipa

11. Abilitatea de a mobiliza capacitatile altor
persoane

12. Abilitatea de a utiliza calculatorul
13. Abilitatea de a veni cu idei si solutii noi

14. Abilitarea de a prezenta produse, idei sau
rapoarte in fata unei audiente

15. Abilitatea de a elabora rapoarte, note sau alte
documente

16. Abilitatea de a scrie si de a conversa intr-o limba
straina

10.  Care este nivelul de competente solicitate (in majoritatea cazurilor) absolventilor/ tinerilor angajati pentru tipul
de activitate pe care o desfasoara firma/ compania/ institutia dumneavoastra?

Competente/Abilitati 1.f- scazut 2.scdzut 3.mediu  4.ridicat S.fridicat

1. Cunoagsterea aprofundata a propriului
domeniu de studiu/a propriei specializari

Cunoasterea altor domenii sau discipline

Gandirea analitica

Abilitatea de a acumula rapid noi cunostinte

Abilitatea de a negocia in mod eficace

ol 50| Bl 5|

Abilitatea de a actiona bine in conditii de
stres

7. Abilitatea de a identifica noi oportunitati
si a actiona rapid pentru a le urmari

8. Abilitatea de a coordona activitati

9. Abilitatea de a gestiona eficient timpul de
lucru

10. Abilitatea de a lucra in echipd

11. Abilitatea de a mobiliza capacittile altor
persoane

12. Abilitatea de a utiliza calculatorul

13. Abilitatea de a veni cu idei si solutii noi

14. Abilitarea de a prezenta produse, idei sau
rapoarte in fata unei audiente

15. Abilitatea de a elabora rapoarte, note sau alte
documente

16. Abilitatea de a scrie si de a conversa intr-o
limba strdina

Va mulfumim pentru participare si va asiguram de confidentialitatea identitatii dvs.!
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