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1.Introducere

Contextul si importanta fenomenului de abandon universitar

Abandonul universitar reprezintd un fenomen complex si multidimensional, influentat de
factori academici, sociali, economici, psihologici si institutionali. Acest fenomen afecteaza calitatea
procesului educational, indicatorii de retentie si performanta academica a studentilor Universitatii din
Craiova (UCv).

Prezenta procedura operationala stabileste un cadru metodologic unitar pentru identificarea si
analizarea cauzelor abandonului universitar, cu scopul de a fundamenta masuri preventive si
corective, de a consolida retentia studentilor.

Procedura integreaza atat metode cantitative, bazate pe analiza datelor statistice si indicatori
academici, cét si metode calitative, prin chestionare si interviuri structurate adresate studentilor care
au abandonat studiile.

2. SCOPUL PROCEDURII

Scopul prezentei proceduri este identificarea sistematicd si documentatd a factorilor
determinanti ai abandonului universitar, in vederea implementarii de masuri eficiente de prevenire,
interventie si reintegrare a studentilor, astfel incat sd se asigure continuitatea studiilor si sa se
optimizeze performanta academica si sociala a Universitatii.

3. OBIECTIVELE PROCEDURII

1. Colectarea si analizarea datelor privind studentii care au abandonat studiile, inclusiv date
socio-demografice, academice si economice.

2. Determinarea factorilor principali care influenteaza decizia de abandon, inclusiv motive
personale, academice, economice si institutionale.

3. Asigurarea confidentialitatii datelor si respectarea integrala a regulamentelor GDPR.

4. CADRUL LEGISLATIV SIINSTITUTIONAL

Prezenta procedura se bazeaza pe:

e Legea nr. 199/2023 privind invatdmantul superior

e HG nr. 387/2025 pentru aprobarea metodologiei privind organizarea si functionarea
Programului national de reducere a abandonului universitar

e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si regulamentele interne ale UCv

« Regulile GDPR pentru protectia datelor personale.



5. STRUCTURILE IMPLICATE. ROLURILE SI RESPONSABILITATILE

STRUCTURILOR IMPLICATE

5.1. Structurile implicate in implementarea procedurii:

Structura Rol principal

CCOC - Centrul de Coordonarea intregii proceduri; aplicarea chestionarului;
Consiliere si Orientare in  analiza datelor; elaborarea rapoartelor.

Cariera

Serviciul de Informatica si ~ Furnizarea bazei de date a studentilor Ucv; administrarea

Comunicatii (SIC) bazelor de date si a instrumentelor de analiza; suport tehnic

pentru colectarea si prelucrarea datelor.

Facultatile UCv Furnizarea listelor studentilor care au abandonat/ sunt in risc de

abandon.

5.2.Responsabilitati ale:

1. CCOC:

o Elaborarea si aplicarea instrumentelor de colectare a datelor (chestionare si interviuri).
o Centralizarea si analiza raspunsurilor.

o Identificarea cauzelor principale ale abandonului.

o Elaborarea raportului.

2. SIC:

o Feedback continuu catre CCOC privind eficienta interventiilor.

6. METODOLOGIA DE IDENTIFICARE A CAUZELOR

6.1. Colectarea datelor

* SIC pune la dispozitia CCOC baza de date privind evidenta studentilor UCv .
Facultatile pun la dispozitia CCOC listele valide cu studentii care au abandonat/sunt in risc
de abandon.

 Toate datele sunt anonimizate pentru a proteja confidentialitatea studentilor.
6.2. Instrumente de colectare

* Chestionar electronic structurat (Anexa 1) care include:

1. Date socio-demografice si academice.

Motivele abandonului (academice/ sociale/ economice/ personale).
Dificultati de integrare in mediul universitar.

Perceptia asupra sprijinului oferit de universitate.

Tipuri de sprijin considerate utile.

A

Sugestii pentru prevenirea abandonului.
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7. Participarea la activitati extracurriculare.

8. Evaluarea experientei generale si intentia de continuare a studiilor.

6.3. Procedura de aplicare

1. Chestionarul este transmis studentilor, participarea fiind voluntard si cu consimtamant
informat.

2. CCOC centralizeaza si valideaza raspunsurile.

3. Datele sunt prelucrate statistic (analizd descriptiva si corelationald) si calitativ (analiza
raspunsurilor deschise).

6.4. Analiza si raportarea

* Identificarea tiparelor si a cauzelor principale ale abandonului.

* Elaborarea unui Raport institutional .

* Transmiterea raportului facultatilor si conducerii UCv.

7. ETAPELE DE IMPLEMENTARE

1. Colectarea si validarea listelor studentilor care au abandonat.

2. Aplicarea chestionarului.

3. Prelucrarea si analiza datelor.

4. Redactarea rapoartelor sintetice pentru facultati si conducerea UCv.

8. PROTECTIA DATELOR

* Datele studentilor sunt anonimizate si utilizate exclusiv in scop institutional si stiintific.

* Accesul la date este restrictionat la personalul CCOC, SIC si facultatile UCv implicate in
procedura.

* Respectarea GDPR este obligatorie pe tot parcursul procesului.

* Réspunsurile individuale nu sunt divulgate niciunei terte parti.

9. FRECVENTA IMPLEMENTARII

* Procedura se aplica contextual/ la cerere.

* Procedura este supusa revizuirii periodice pentru adaptarea la noi realitati academice si
sociale.

10. MODIFICAREA PREZENTEI PROCEDURI

Responsabilitatea pentru orice modificare a prezentei proceduri i a formularelor anexa revine

CCOC. Modificarile vor fi supuse validarii Senatului Universitatii din Craiova.



ANEXA 1.

CHESTIONAR PRIVIND IDENTIFICAREA CAUZELOR CE DUC LA ABANDON
UNIVERSITAR, iN RANDUL STUDENTILOR DE LA
UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA

Prezentul chestionar se adreseaza persoanelor care au abandonat studiile universitare la Universitatea din Craiova.
Scopul nostru este s intelegem experientele voastre si sa identificam factorii care au influentat decizia de a renunta la
facultate. Informatiile pe care ni le oferiti ne vor ajuta sd dezvoltam strategii de sustinere si prevenire pentru viitorii
studenti, pentru a incuraja continuitatea si succesul academic.

Participarea este voluntard, iar raspunsurile sunt confidentiale si complet anonime, utilizate exclusiv In scop stiintific
si institutional. Completarea chestionarului dureaza aproximativ 10—15 minute. Va incurajam sa raspundeti cu sinceritate
si deschidere, contributia voastra fiind foarte valoroasa pentru dezvoltarea de politici sustenabile, menite sa contribuie la
prevenirea si combaterea abandonului universitar, in randul studentilor de la Universitatea din Craiova.

Q.1. Date sociodemografice si academice

Facultatea:

Specializarea:

Ciclul de studii: O Licentd [0 Master

Anul de studiu la momentul abandonului: Licenta: I O I OO III LI IV O / Master: I 0 11 O

Forma de invatamant: O ZI 0 FR O ID

Statutul de finantare al specializarii: [J Buget [ Taxa

Mediul de provenienta: [0 Urban [0 Rural

Situatia locativa la momentul abandonului: (0 Cu familia (0 Camin [ In chirie O Alte situatii:

9. Situatia profesionald actuald: [ Nu lucrez [ Angajat part-time [0 Angajat full-time ] Somer

10. Varsta: ani

11. Gen: OFOMO

12. Starea civild a parintilor/tutorilor: [J Casatoriti O Divortati [0 Vaduv(g) [ Separat(a)

13. Nivelul de educatie al parintilor: I Scoald generala [0 Profesionald [ Liceu [ Universitate [1 Postuniversitar
O Doctorat [

e IS S

Q.2. 1. Care a fost motivul principal pentru abandon?
A. Nu mi-a placut facultatea [

B. Nu mi-au placut profesorii [l

C.Conflicte student/profesor [

D. Dificultati de integrare [

E. Casatorie O

F. Probleme familiale O

G. Restante / esecuri [

H. imbolnavire O

I. Angajare O

J. Conflicte cu colegii O

Q.2. 2. Care a fost motivul principal pentru abandon? Altul . Care?Réspuns liber:

Q.3 Exprimati acordul cu urmitoarele afirmatii:

(1 = Dezacord total, 2 = Nu sunt de acord, 3 = Neutru, 4 = De acord, 5 = Acord total)

| Ni|  Afirmatie L 1) 2] 3] 4] 5]
‘ a H As fi ramas la facultate dacd aveam sprijin familial H DH DH DH I:IH I:I‘
‘ b H As fi ramas la facultate daca aveam sprijin din partea profesorilorH DH DH DH DH D‘
‘ c H Conducerea facultatii nu a acordat atentie preocuparilor mele H DH I:]H DH DH l:l‘
‘ d H Am fost hartuit/agresat in incinta facultatii H DH DH DH DH I:l‘
‘ e H Daca as fi locuit in Craiova, nu as fi abandonat H DH DH I:IH DH D‘
‘ f H Nivelul calitatii procesului educational m-a determinat sa plec H DH DH DH I:IH I:I‘
‘ g H Alcoolul, drogurile, anturajul au influentat decizia mea H DH DH DH DH D‘
‘ h H Nu am beneficiat de consiliere si sprijin din partea universitatii H DH DH DH I:IH I:I‘
‘ i H Presiunea colegilor m-a determinat s renunt H DH DH DH DH I:I‘




[ Nl Afirmagie |l 2 3f 4] 5]
‘ j H Facultatea mi s-a parut prea grea H DH DH DH DH D‘
‘ k H Am plecat pentru ca m-am angajat H DH DH DH DH D‘
‘ 1 H Am fost nevoit(3) sa lucrez pentru Intretinere personald/familiala H DH I:]H DH DH D‘
‘ m H Facultatea nu m-a ajutat in viatd sau profesional H DH DH DH I:IH I:I‘
‘ n H Cursurile si programul au fost prea incarcate H DH DH I:IH DH D‘
‘ 0 H Facultatea nu mi-a oferit oportunitati de practica H DH DH DH I:IH I:I‘

Q.4. Care a fost cea mai dificila parte a facultatii?

| Nr. H Aspect evaluat ||1 .Foarte u§0r||2 .Usor||3.M0deratﬁH4 .Greu” 5 .Foarte greu|
‘ aH Cursurile/seminariile/laboratoarele" O H DH O H O H O ‘
‘ bH Programul incarcat H O H I:IH O H O H O ‘
‘ cH Comunicarea cu profesorii H O H O H O H O H O ‘
‘ dH Comunicarea cu colegii H O H | H O H O H O ‘
‘ eH Facultatea In ansamblu / Totul H O H DH O H O H O ‘

Q.5. Ati participat la activititi extracurriculare / voluntariat / ONG-uri:
A.Dall B.Nud

Q.6. Stiati cd universitatea ofera servicii de consiliere si orientare in cariera?

A.Dall B.Nu

Q.7. Daca raspunsul la intrebarea Q.6 este DA, ati apelat vreodata la aceste servicii? A.Da [0 B.Nu[J

Q.8. Cat de utile vi s-au parut?1 = Deloc utile, 2 = Putin utile, 3 = Moderat, 4 = Utile, 5 = Foarte utile

Q.9. Considerati ca universitatea sprijina studentii aflati in dificultate?
1 = Deloc, 2 = Putin, 3 = Moderat, 4 = Mult, 5 = Foarte mult

Q.10.1. Ce tip de sprijin v-ar fi fost cel mai util pentru a evita abandonul? (unde : 1 = Nu mi-ar fi fost util, 5 =
Foarte util):

| Nr|  Tip de sprijin | 1 | 2 | 3 | 4 | 5]
‘ a H Sprijin academic/material H O H O H O H O H I:I‘
‘ b H Consiliere si orientare in carieréH O H O H O H O H I:I‘
o | venow o | o [ o | o o
‘ d H Flexibilitate in orar H O H O H O H O H D‘
‘ e ‘ ‘ Activitati de integrare ‘ ‘ O ‘ ’ O ‘ ’ O H O H | ‘

Q.10.2.Ce tip de sprijin v-ar fi fost cel mai util pentru a evita abandonul?Altul. Care?Raspuns
liber:

Q.11. Cit de frecvent credeti ci este abandonul la facultatea dvs.?

1= Deloc 2 =Rar 3 = Moderat 4 = Frecvent 5 = Foarte frecvent

Q.12. Cauzele principale ale abandonului (alegeti toate care se aplicd):
A. Personale 0 B.Economice 1 = C.Academice 0  D.Sociale 0 E. Institutionale[]

Q.13.Aveti cunostinta de colegi care au abandonat? [J Da [0 Nu.

Q.14. Daca raspunsul la intrebarea Q.13 este DA, cunosteti motivele care au stat la baza abandonului
universitar. Raspuns liber:

Q.15. Ce masuri considerati ca ar trebui implementate pentru prevenirea abandonului? (alegeti toate care
se aplica)

a) Programe de mentorat intre studenti [J

b) Identificarea timpurie a studentilor vulnerabili [l
c) Burse suplimentare [J

d) Workshop-uri de dezvoltare personala [

e) Colaborare cu specialisti [

f) Modernizarea metodelor de predare si evaluare [



Q.16.Cine ar trebui sa se implice activ in prevenirea abandonului? (alegeti toate raspunsurile cu care sunteti
de acord)
A. Cadre didactice 0 B.Conducerea facultatii 1  C.Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd [

D.Asociatii studentesti [1 E. Colegi mentori [~ F.Specialisti externi]

Q.17. Ce tip de interventie timpurie considerati a fi cea mai eficienta? (puteti alege mai multe variante)
a. Consiliere si orientare in carierd [1 b. Tutorat / mentorat academic L1  c¢.Sprijin financiar rapid [

d. Grupuri de suport si socializare [ e. Adaptarea sarcinilor academice [

Q.18. Ce sugestii aveti pentru conducerea Universititii privind imbunétitirea climatului educational?
Raspuns liber:

Q.19. Cum apreciati experienta dvs. la Universitatea din Craiova?
a. 1 = Nesatisfacatoare b. 2 = Satisfacatoare c.3=Bund d. 4 = Foarte buna

Q.20.Intentionati in viitor sa reveniti asupra deciziei de a renunta la studiile oferite de Universitatea din
Craiova?

A.Dal B. Nul C. Poated

Multumim pentru participare!



