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METODOLOGIA PRIVIND MONITORIZAREA GRADULUI DE 

ANGAJABILITATE ȘI SATISFACȚIE  AL ABSOLVENŢILOR ÎN RAPORT CU 

PROGRAMELE DE STUDIU ALE UNIVERSITĂȚII DIN CRAIOVA 

 

 

Studiul de monitorizare a inserției absolvenților pe piața muncii se derulează anual 

începând cu anul universitar 2007/2008, la toate nivelurile de studii ale Universității din 

Craiova: Licență, Masterat și Doctorat. 

Pentru a avea posibilitatea întocmirii unui raport care vizează calitatea academică a 

activităţilor din sistemul de învăţământ superior, respectiv gradele de corespondenţă 

dintre finalităţile sau obiectivele sistemului şi rezultatele obţinute, se impune a se aplica 

periodic (anual) studii prin intermediul cărora se vor obține atât date subiective (percepţii 

si reprezentări ale absolvenților) despre activităţi şi rezultate din sistem, dar şi date şi 

informaţii  obiective despre inputuri şi outputuri, procese şi rezultate ale sistemului 

referitoare la aceștia.  

Prin această modalitate de monitorizare permanentă a feed-back-ului absolvenților, 

respectiv prin evaluarea privind inserția socio-profesională a acestora, domeniile de 

activitate, respectiv posturile ocupate, se pot identifica  succese şi performanţe, dar şi 

probleme sau stări critice, toate cu scopul de a decide dinamica viitoare a 

specializărilor/domeniilor de studiu, aferente UCV în mod avizat. 

Derularea acestui studiu sociologic periodic, permite obținerea unor informații clare 

și precise, privind gradul de angajabilitate al absolvenților UCV după finalizarea unuia 

dintre cele trei niveluri de studiu (licență, master, doctorat), precum și punerea la 

dispoziția tuturor părților interesate (studenți, absolvenți, angajatori, publicul larg 

interesat) a datelor statistice rezultate.  

Metodologia de monitorizare a inserției socio-profesionale a absolvenților 

Universității din Craiova a fost alcătuită în vederea introducerii unei modalități eficiente 

de cercetare a traseului ocupaţional al absolvenţilor, oferindu-se pe această cale 

posibilitatea evaluării obiective a  utilităţii specializărilor propuse de către Universitatea 

din Craiova, existând astfel, o situație statistică centralizată la nivelul conducerii 

universităţii, respectiv la nivelul facultăților. Această procedură permite, de asemenea, 

evaluarea concordanţei dintre obiectivele universităţii cu cele stabilite la nivel local, 

regional, naţional şi european. Astfel, se pot obține date obiective cu privire la statutul 

profesional actual, postul ocupat (în cazul celor angajați), domeniul de activitate, cât și 

feed-back-ul acestora cu privire la aprecierea cunoștințelor teoretice, respectiv a 

abilităților practice dobândite în timpul studiilor. Acest studiu se aplică la un an de la 

absolvirea studiilor.  

Este absolut necesară informarea tuturor studenților din anii terminali, cu privire la 

importanța derulării acestui studiu, pentru adaptarea ofertei educaționale la standardele 

naționale/europene/internaționale, precum și la cerințele pieței muncii.    

 



 

1. OBIECTIVE 

 Universitatea și-a propus următoarele obiective odată cu derularea acestei activități 

de monitorizare  a inserției socio-profesionale: 

1.1. Efectuarea de analize sociologice şi diseminarea rezultatelor la toate nivelele de 

interes academic, în vederea ajustărilor necesare activităţilor didactice corelate strict cu 

cerinţele de pe piaţa muncii;  

1.2. Oferirea de sugestii şi recomandări viitorilor absolvenţi prin prezentarea 

rezultatelor în vederea unei bune adaptări a acestora la cerinţele pieţei muncii prin 

diseminarea experienţelor deja acumulate ale celor care au răspuns la chestionarele 

cercetării;  

1.3. Creşterea capacităţii de colaborare intra-organizaţională în cadrul Universităţii 

din Craiova între diferitele compartimente ce pot fi implicate într-o cercetare de asemenea 

anvergură: Centrul de Consiliere și Orientare  în Carieră,  Serviciul de Informatică și 

Comunicații, Serviciul Acte Studii, Facultatea de Agronomi, Facultatea de Automatică, 

Calculatoare și Electronică, Facultatea de Drept, Facultatea de Economie și 

Administrarea Afacerilor, Facultatea de Educație Fizică și Sport, Facultatea de 

Horticultură, Facultatea de Litere, Facultatea de Inginerie Electrică, Facultatea de 

Mecanică, Facultatea de Științe, Facultatea de Științe Sociale, Facultatea de Teologie și 

Departamentul pentru Pregătirea Personalului Didactic.  

1.4. Oferirea unui feedback structurilor universităţii, respectiv la nivelul facultăților 

în ceea ce priveşte gradul de inserție al absolvenţilor pe piaţa muncii;  

 

2. OBLIGAȚII ȘI RESPONSABILITĂŢI  

Centrul de Consiliere și Orientare  în Carieră,  Serviciul de Informatică și 

Comunicații, Serviciul Acte Studii, Secretariate Facultăți, răspund  pentru asigurarea 

condiţiilor de aplicare la nivelul Universității din Craiova: 

2.1. Absolventul, ca etapă obligatorie a procesului de ridicare a diplomei de 

absolvire, va completa chestionarul, în format online, disponibil pe pagina 

UCV………..,, asigurând răspunsuri corecte. 

2.2. Serviciul Acte Studii asigură verificarea dovezii completării chestionarului, la 

momentul ridicării diplomei de absolvire (absolventul va face dovada completării 

chestionarului, fie prin exemplar print, descărcat de pe contul personal din Evidența 

Studenților, fie electronic – dispozitiv mobil/telefon). 

2.3. Personalul specializat CCOC (sociolog), răspunde de:  

 aplicarea acestei proceduri; 

  prelucrarea datelor colectate pe baza chestionarelor completate de absolvenţi; 

 realizarea de rapoarte relevante privind statutul, pe piața muncii, a absolvenţilor, 

structurate pentru fiecare program de studiu şi pentru fiecare promoţie de absolvenţi; 

 comunicarea rezultatelor obținute în urma prelucrării și analizei datelor preluate 

din chestionare, factorilor decizionali ai conducerii Universității și facultăților; 

 garantarea confidenţialităţii informaţiilor oferite de absolvenţi. 



 

2.4. Serviciul de Informatică și Comunicații asigură colectarea datelor completate 

de absolvenții Universității din Craiova și permite accesul personalului CCOC la toate 

datele relevante pentru obținerea statisticilor privind angajabilitatea 

 

3. DESCRIERE  

3.1. Rectoratul asigură premisele necesare implementării prezentei proceduri 

(comunicarea/colaborarea intra instituțională la nivel de UCV – CCOC, Secretariate 

Facultăți, Serviciul Acte Studii, Serviciul de Informatică și Comunicații);  

3.2. Decanii, directorii de departamente şi coordonatorii ştiinţifici ai programelor de 

studii vor asigura urmărirea aplicării procedurii la nivelul 

facultăţii/departamentului/programului pe care îl conduc. 

3.3. Procedura se aplică pentru toţi absolvenţii Universității din Craiova,  Licență – 

Masterat - Doctorat;  

 3.4. Absolventul, la momentul ridicării diplomei de absolvire în cadrul Serviciului 

Acte Studii va face dovada completării chestionarului privind studiul de angajabilitate 

existent pe contul personal din Evidența Studenților (format print/dispozitiv mobil – 

telefon).  

3.5. Informaţiile preluate din chestionare sunt exportate și analizate în SPSS 

Statistical Package for the Social Sciences, de către sociologii din cadrul CCOC, 

realizându-se statisticile corespunzătoare la nivelul fiecărui program de studiu. Datele 

primare se păstrează la entitatea care le prelucrează, iar rezultatele preluate din 

chestionare se transmit, la cerere, factorilor decizionali ai conducerii Universității și 

facultăților. Anual se transmite Rectorului Universității din Craiova “RAPORTUL 

PRIVIND INSERȚIA ABSOLVENȚILOR UCV”.  

 3.6. Facultăţile şi departamentele răspund de:  

•  Constituirea unei baze de date referitoare la absolvenţi;  

•  actualizarea datelor de contact a absolvenților, acestea fiind imperios necesare 

realizării studiului la doi ani de la absolvire.  

CCOC răspunde de:  

•  elaborarea/actualizarea periodică de studii referitoare la inserția socio-

profesională a absolvenţilor (1 luna in cazul diplomei de doctor/6 luni/12 luni/24 luni); 

•  colectarea și centralizarea datelor, eventual calcularea indicatorilor de 

performanţă cu privire la absolvenţi; 
3.7. Studiile rezultate se transmit facultăților.  

 

   
  



 

 

4. BAZA NORMATIVĂ:  

•  Legea nr. 199/2023 - legea învățământului superior;  

•  Metodologia de evaluare externă, standardele, standardele de referinţă şi lista 

indicatorilor de performanţă a ARACIS (www.aracis.ro);  

•  Codul de asigurare a calităţii în Universitatea din Craiova;  

•  Regulamentul de organizare şi funcţionare a Centrului de Consiliere și Orientare 

în Carieră.  

  
5. MODIFICAREA PREZENTEI PROCEDURI  

•  Responsabilitatea pentru orice modificare a prezentei proceduri şi a formularelor  

anexă revine CCOC. Modificările vor fi supuse validării Senatului Universității din 

Craiova.  

6. ANEXE  

Anexa 1 –  chestionar “Studiu privind angajabilitatea absolvenţilor Universității din 

Craiova” – licență; 

Anexa 2 –  chestionar “Studiu privind angajabilitatea absolvenţilor Universității din 

Craiova” – master; 

Anexa 3 –  chestionar “Studiu privind angajabilitatea absolvenţilor Universității din 

Craiova” – doctorat. 

 

 

  



 

Anexa 1 

 

 

  Universitatea din Craiova 

Centrul de Consiliere si Orientare în Cariera 
 

STUDIU PRIVIND ANGAJABILITATEA - LICENŢĂ 
 

Nume ___________________________________________________________  Prenume ________________________________________________ 

  1. Facultatea absolvită:___________________________________     2.  Craiova ⁬       Drobeta Turnu Severin  ⁬     

  3. Specializarea: ________________________________________________        4. Anul absolvirii:   ____________  

  5.    1. Zi     2. ID      3. FR                         6.  Sex:   1. F       2. M                   7.  Domiciliul:    1. urban        2. rural       

  8. *Tel.: ________________________    9.   *E-mail: ___________________________________________________           

   10. Intenţionaţi să vă continuaţi studiile după absolvire:    1.  nu           2.  a doua facultate              3.  studii masterale   

  11. Dacă alegeţi să continuaţi  studiile universitare/ masterale, optaţi pentru acelaşi domeniu?      1 Da         2. Nu  

  12. Statutul profesional actual:   1.  şomer/fără ocupaţie       2.  angajat în domeniu           3.  angajat în alt domeniu                

4.  întreprinzător privat           5.  masterand       (se pot bifa mai multe variante)                                                                             

  13. În opinia dvs., cunoștințele teoretice pe care le-ați dobândit în timpul studiilor sunt adecvate cerințelor 

efective de pe piața muncii? 1.  În totalitate  2.   În mare măsură  3.Mediu  4.  În mică măsură  5. În foarte mică măsură                                                

  14. Dar aptitudinile practice? 1.În totalitate 2.În mare măsură  3.Mediu     4.În mică măsură      5.În foarte mică măsură                                    

  15. Angajat pe post de__________________________________________________________________________ 

  16. Domeniul de activitate și numele firmei / instituţiei_______________________________________________ 

  17. Mai aveţi şi un alt loc de muncă ?                   1. DA               2.  NU           

Dacă  răspunsul la întrebarea nr.17  este  DA se trece la întrebarea nr.18 

  18. Al doilea post este de_________________________________________________________________________  

  19. Domeniul de activitate și numele firmei / instituţiei________________________________________________ 

Numai pentru întreprinzătorii privaţi  

  20. Domeniul de activitate 

_________________________________________________________________________________ 

*În conformitate cu dispoziția GDPR, vă solicităm acordul de utilizare a datelor cu caracter personal (telefon,  e-mail) furnizate de dvs., exclusiv, 

în scopul prelucrării prezentului chestionar:    DA  ⁬            NU     ⁬     

Acest studiu se aplică în vederea monitorizării procesului de inserție socio-profesională a absolvenților Universității din Craiova, necesară îndeplinirii 

cerințelor formulate de ARACIS și Ministerul Educaţiei şi Cercetării Ştiinţifice în cadrul standardelor și indicatorilor de calitate a educației 

 

 

Calea Bucureşti 107 H, 200479 Craiova 

Tel./fax: 0251 / 563269 

www.ccoc.ucv.ro 

e-mail: ccop_craiova@yahoo.com 

 

 



 

Anexa 2 
 

Universitatea din Craiova 

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera 

STUDIU PRIVIND ANGAJABILITATEA  
 MASTER 

 

  

 Nume _______________________________________ , Prenume _________________________________________ 

 1. Facultatea absolvită - Master:_________________________________  2.   Craiova ⁬   Drobeta Turnu Severin  ⁬      

 3. Specializarea:    ___________________________________________     4. Anul absolvirii master:  __________      

   5. Facultatea absolvită - Licență:_____________________  6. 1 ZI   2 ID   3 FR    7. Anul absolvirii licenţă:_______ 

   8. Specializarea: _________________________________________________________   9.  Sex:   1. F       2. M   

   10.  Domiciliul:   1. urban  2. rural  11. Tel.: __________________   12. E-mail: ________________________________ 

   13. Intenţionaţi să vă continuaţi studiile după absolvire:   

       1. nu                       2. a doua facultate                                      3. alte studii masterale            4. studii doctorale 

   14. Dacă alegeţi să continuaţi  studiile universitare/ masterale, optaţi pentru acelaşi domeniu?  1. Da           2. Nu  

   15. Statutul profesional actual:     1.  şomer/fără ocupaţie        2.  angajat în domeniu            3.  angajat în alt domeniu            

  4. întreprinzător privat    5.  masterand    (se pot bifa mai multe variante) 

   16. În opinia dvs., cunoștințele teoretice pe care le-ați dobândit în timpul studiilor sunt adecvate cerințelor efective 

de pe     piața muncii?   1.  În totalitate   2.   În mare măsură    3.  Mediu   4. În mică măsură       5. În foarte mică măsură                                   

  17. Dar aptitudinile practice?  1. În totalitate    2. În mare măsură      3. Mediu      4. În mică măsură        5. În foarte mică 

măsură                       

  18. Angajat pe post de___________________________________________________________________________ 

  19.   Domeniul de activitate și numele firmei / instituţiei________________________________________________ 

  20.  Mai aveţi şi un alt loc de muncă ?                         1.  DA               2.  NU        

          Dacă  răspunsul la întrebarea nr.20  este  DA se trece la întrebarea nr. 21 

  21.  Al doilea post este de __________________________________________________________________________  

  22.  Domeniul de activitate și numele firmei / instituţiei _________________________________________________ 

Numai pentru întreprinzătorii privaţi 

  23. Domeniul de activitate _________________________________________________________________________ 

*În conformitate cu dispoziția GDPR, vă solicităm acordul de utilizare a datelor cu caracter personal (telefon,  e-mail) furnizate de dvs., exclusiv, 

în scopul prelucrării prezentului chestionar:    DA   ⁬           NU     ⁬     

Acest studiu se aplică în vederea monitorizării procesului de inserție socio-profesională a absolvenților Universității din Craiova, necesară 

îndeplinirii cerințelor formulate de ARACIS și Ministerul Educaţiei şi Cercetării Ştiinţifice în cadrul standardelor și indicatorilor de calitate a educației. 

  

Calea Bucureşti 107 H, 200479 Craiova 

Tel./fax: 0251 / 563269 

www.ccoc.ucv.ro 

e-mail: ccop_craiova@yahoo.com 

 

 



 

Anexa 3 

                  Universitatea din Craiova 

            Centrul de Consiliere si Orientare în Cariera 
STUDIU PRIVIND ANGAJABILITATEA 

DOCTORAT 

 

               Nume ______________________________________ Prenume _____________________________________________  

        1. Facultatea absolvită, Licență: _____________________________________________                                ⁬1. ZI   ⁬ 2. ID      3. FR 

        2. Specializarea: ________________________________________  3. Anul absolvirii:____________ 

        4. Facultatea în cadrul căreia ați absolvit masterul:____________________________________________      1. ZI   ⁬ 2. ID      3. FR 

        5. Specializarea: ______________________________________  6. Anul absolvirii:____________ 

        7. Studiile doctorale absolvite în cadrul Școlii Doctorale: ______________________________________        1. ZI       2. ID      3. FR      

        8. Specializarea: ______________________________________________ 9. Anul absolvirii:____________ ;                 

        10.  Domiciliul:    1. urban         2. rural;                 11. Tel.: _______________________________;            12.  Sex:    1.⁬F         2.  M   

        13. Adresă: ______________________________________________ 14. E-mail: ______________________________________ 

„      15. Intenţionaţi să vă continuaţi studiile după absolvire:   

                            ⁬1. nu           ⁬ 2. altă facultate        ⁬ 3. alte studii masterale     ⁬ 4. alte studii doctorale     ⁬5. studii postdoctorale     

        16. Dacă alegeţi să continuaţi  studiile postuniversitare/ doctorale/ postdoctorale, optaţi pentru acelaşi domeniu?   1. Da ⁬2. Nu ⁬ 

        17. Statutul profesional actual:    1.  şomer/fără ocupaţie                  2.  angajat în domeniu                3.  angajat în alt domeniu            

                                    4. ⁬ întreprinzător privat    5.  Altul. Care ……………………………….…..  (se pot bifa mai multe variante) 

 18. În opinia dumneavoastră, cunoştinţele teoretice pe care le-aţi  dobândit în timpul studiilor sunt adecvate cerinţelor  efective 

 de pe piaţa muncii?  1. În totalitate⁬     2. În mare măsură ⁬  3. Mediu     4. În mică măsură ⁬ 5. În foarte mică măsură                        

19. Dar aptitudinile practice?  ⁬1. În totalitate     ⁬2. În mare măsură   ⁬ 3. Mediu   4. În mică măsură     ⁬5. În foarte mică măsură                          

 20. Alegeți unul sau mai multe dintre serviciile Centrului de Consiliere şi Orientare Profesională  pe care le apreciați ca fiind   

cel /cele mai important/e  pentru  studenții/absolvenții Universității din Craiova (se pot bifa mai multe variante): 

1. ⁬ informaţii despre posibilităţile de studiu postuniversitare şi alte posibilităţi de perfecţionare 

2. ⁬ consilierea pentru orientarea în carieră 

3. ⁬ intermedierea pentru locuri de muncă 

4.     sprijin în pregătirea candidaturii pentru un loc de muncă (redactarea CV, scrisoare de intenţie, pregătire pentru interviu etc.)  

                  

 21.   Angajat pe post de__________________________________________________________________ 

22.   Domeniul de activitate și numele firmei / instituţiei____________________________________________________ 

23.   Consideraţi că acest post se ridică la nivelul dvs. de pregătire?      1. DA                      2. NU     

24.   Aţi fost încadrat: 

1. înainte de începerea studiilor universitare ⁬    2. în timpul studiilor ⁬              3. după terminarea studiilor ⁬ 

25.  Mai aveţi şi un alt loc de muncă ?                         1.  DA               2.  NU        

          Dacă  răspunsul la întrebarea nr.25  este  DA se trece la întrebarea nr.26 

 

26.    Al doilea post este de______________________________________________________________  

27.    Domeniul de activitate și numele firmei / instituţiei_____________________________________________________ 

28.    Consideraţi că acest post se ridică la nivelul dvs. de pregătire?        1. DA            2. NU   

29.   Aţi fost încadrat: 

 1. înainte de începerea studiilor ⁬               2.  în timpul studiilor ⁬        3. după terminarea studiilor    ⁬ 

        

 Numai pentru întreprinzătorii privaţi  

30. Domeniul de activitate ____________________________________________________________ 

31.  Aţi pornit/ preluat afacerea:  

1. înainte de începerea studiilor              ⁬ 

2. în timpul studiilor                               ⁬ 

3. după terminarea studiilor                   ⁬     

 

*În conformitate cu dispoziția GDPR, vă solicităm acordul de utilizare a datelor cu caracter personal (telefon,  e-mail, etc.) furnizate de dvs., 
exclusiv, în scopul prelucrării prezentului chestionar:    DA              NU          
Acest studiu se aplică în vederea monitorizării procesului de inserție socio-profesională a absolvenților Universității din Craiova, necesară îndeplinirii cerințelor formulate de 

ARACIS și Ministerul Educaţiei şi Cercetării Ştiinţifice în cadrul standardelor și indicatorilor de calitate a educației.  
 

Calea Bucureşti 107 H, 200479 Craiova 

Tel./fax: 0251 / 563269;  

www.ccop.ucv.ro 

e-mail: ccop_craiova@yahoo.com 

 

 


